Die Marke Brandenburg in den Reiseregionen.
Dokumentation der ,Wir sind Marke“-Tour der TMB 2014.

Ruppiner Seenland. Naturlich. Kultiviert.

Erstellt Oktober 2014

Das sind wir. Das Ruppiner Seenland ist ein Labyrinth geheimnisvoll verschlungener Was-
serwege und eines der schdnsten Bootsreviere Europas. Bei uns ist die
400jahrige brandenburgisch-preuBische Geschichte spurbar und erlebbar. Wir
sehen die Schldsser und Herrenh&user als Stick unserer kulturellen ldentitat.

Das versprechen wir. Unsere Gaste bewegen sich durch Urlandschaften, die mitten in Europa nie-
mand erwarten wirde. Die Landschatft ist in wesentlichen Ziigen unverfalscht,
so wie sie schon Fontane vor 130 Jahren in seinen ,Wanderungen durch die
Mark Brandenburg“ beschrieb. Im Natur-Refugium der Berlinerinnen wird Tradi-
tion neu interpretiert. Die Langsamkeit erhalt hier wieder Luft, scharft den Blick
auf das Wesentliche. Oftmals erdffnen sich stille Dorfer als vitale Kunstszenen:
intakte Kulisse lasst lebendige Wirkungsorte von Kunstschaffenden entstehen.

Das kaufen Gaste bei uns. Langeweile, die Spass macht. Beruhigende Momente in Stadten und Dérfern.
Naturbelassene, verspielte, bespielbare Seen und Flisse.

Das sind unsere Gaste.

Lieblingsgast: Qualitdtsbewusste Entschleunig
Franz, 55, Koln: ,Von Berlin nach Rheinsberg rade

Ein wichtiger Gast: Gesellige Familie.
Familie Frank, 4 P, Munster: ,Auf, am und im

Die Substories der wichtigsten Erlebniswelten im Ruppiner Seenland.

Kultur erleben. Es hat sich eine Kulturszene in einer zauberhaften, landlichen Umgebung entwickelt: Theaterauf-
fuhrungen, Wasserfeste, Industriekultur (ehemaliges Zehdenicker Ziegeleirevier, ...), die Hengstparaden, Schmokern
in den ersten, gedruckten Boulevardgeschichten der Welt sind nur einige der kultivierten Belegexemplare kultureller
Leidenschaft, die von den Menschen der Region in dieser Landschaftskulisse in Szene gesetzt werden.

Wasser entdecken. Das Ruppiner Seenland ist direkt verbunden mit Berlin, Ostsee, Elbe und Oder. Die Wasser-
landschatft ist ein Paradies fur Naturfreunde. Gaste ,erfahren” schilfgesaumte Ufer, Seerosenteiche und Stimpfe,
Moréanengebiete, Heideland und urige Buchen- und Kiefernwéalder - abwechselnd mit Kulturspaziergangen durch
malerisch an den Ufern gelegenen Ddérfern und Stadten. Unsere Seen- und Flussgebiete sind ein Paradies fur Na-
turfreunde und auch fir Anfanger und Familien geeignet. Es sind Landschaften, die durch ihre einfachen Bilder be-
stechen: den Klatschmohn am Wegesrand, die mit Obstbaumen gesaumten markischen Pflasterstralden, die Stor-
chenfamilien auf den Dachern und Wiesen oder die Biber und Fischotter in den Gewassern.

Landlust ausleben. Naher am Wasser und an der Natur oder ein ,mehr* an Preussen geht gar nicht. ]
Hier spuren Gaste den wahren Ausflugs-Prototypen fur ,Raus auf's Land.”. touris usdeS|gn
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Der perfekte Tag

,Aktiv entschleunigen mit Stil - am Seen- und Kultur-Radweg.”

tourisiniusdesign.com

dem gemieteten eBike
- den Stolpsee mit Kanu

- ritterliches Ambiente beim

Dorfplatz, Geschichte auf-
und wahrnehmen

stadt

Mitgebrachte Pilze wurden
im Gasthaus zum Alten
Hafen fur uns gekocht.

- sich selbst - am Lagerfeu-
er bei ,Zeltnacht am See"

Larche & Kranich, die so

- Degener Schnaps
- Bilderbogen Neuruppin
- Ansichtskarten

..............................................

| _ dem Stolpsee. frech & lange am Stopsee sozusagen.
Beruhigend Ritterfest Neuruppin um uns herum spazierten
Naturlich
Phasen der Reise
,vom Marketing zur Traumfabrik”
Visualisieren eines idealtypischen A NKOMMEN ENTDECKEN DURCHATMEN EINKEHREN BEGEGNEN MITNEHMEN

Tages in der Region.

Erlebnis/Erfahrung

~Naturlich.”

So erfahren Gaste die Region.

Storyboard

Wasser entdecken.”

Leitprodukte dieser Erlebniswelt

sollen Geschichten / Botschaften zu

folgenden Inhalten vermitteln:

Stimmungsbilder

Die Tonalitat der Region.

.Wie es schon bei der
Ankunft historisch gerochen
hat: altes Holz, knarrende
Bdden - das preussische
Ambiente im Schloss wird
spirbar. Und dann war da ja
auch das Ritterfest..."

Nach der Radetappe tat es
gut, sich beim Stadtrundgang
wieder die Flsse zu vertre-
ten. Wiewohl - heute war das
Stehenbleiben und Inne-
halten ohnehin viel berrei-
chender als das Radeln... .”

.Der Blick von der Seepro-
menade. Ohne Worte. Stun-
den konnte ich hier flanieren,
staunen, schauen ...”

.50 viele kleine Ortschaften
sind wir durchfahren - und je-
desmal war das Gasthaus un-
ser Ziel. Schon, dass wieder
so viele traditionelle Rezepte
gekocht werden. Einfach.
Aber ehrlich, eben.”

.Die schdnste Begegnung
hatten wir mit den Stand-
Besitzern am Wochen-
markt. So lebt man eben
in Brandenburg. Rau, aber
herzlich.”

LAlso diesen Hofladen in
Tornow konnten wir beinahe
aufkaufen - schade, dass die
nur Lieferservice OHNE Abo
anbieten - diese regionalen
Spezereien kénnte man ja
jede Woche bendétigen ...:-) “

Und nachste Woche radeln wir den 2. Teil des Radweges: In Richtung Zehdenick mit der Ruine des Zisterzienserklosters und anschliel3end entlang des Vosskanals nach Liebenwalde mit dem
Museum im Knast. In Friedrichsthal setzen Sie mit der Fahre Uiber und gelangen nach Oranienburg mit seinem Barockschloss. Entlang des Lehnitzsees fiihrt der Weg lber das Briesetal nach
Hennigsdorf, nur 30 S-Bahn-Minuten vom Berliner Stadtzentrum entfernt. Von hier fihrt der Radweg Uber Kremmen, mit seinem sehenswerten Scheunenviertel, und Sommerfeld nach Wall. Von
dort aus geht es nicht ausgeschildert weiter auf mafig befahrenen Strallen tiber Radensleben zum Ausgangsort von heute - Neuruppin.
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Der perfekte Tag Familien-Wochenende ,,Der klarste See Brandenburgs, Hofladen und ein Ort von historischer Bedeutung .“

- Luftballon
- frisches Brot BegrufRung
- Spielraum fir Kinder

Huckleberry Finn Bootstour
(Miete)

- Naturerlebnisbox
- endlose Sandbanke an
Seen- & Flisselandschaft

ohne Schleuse mit histori-
schem Stadt-Spaziergang

Ubernachtung Marina
Wolfsbruch

(kostenl. Kinderbetreuung)
- unsere Terasse am See

Dorfplatz, Geschichte des
Ortes auf- & wahrnehmen

-geschulte Naturpadagogin

- Angebot & Inszenierung /
Service in der Eiszauberei
- Fontane-Kochbuch

........................................................................................................................................

Der Naturforscher auf der
gefuihrten Wanderung
durch die Auen

Die Schleusung: ein Aben-
teuer - aber ein Positives
dank d. Schleusenwarterin
Die Begegnung mit Einhei-
mischen: der Fischer, die
Schleusenwatrterin,...

bleibende Erinnerungen
am Wasser.

Phasen der Reise

,vom Marketing zur Traumfabrik”

Visualisieren eines idealtypischen
Tages in der Region.

Erlebnis/Erfahrung

,Nattrlich”

So erfahren Géste die Region.

Storyboard

.Wasser entdecken*

Leitprodukte dieser Erlebniswelt
sollen Geschichten / Botschaften zu
folgenden Inhalten vermitteln:

Stimmungsbilder

Die Tonalitat der Region.

ANKOMMEN

,Die Begruflung der Kinder
mit frischem, duftendem
Brot war ein guter Beginn
der Tage hier. Das kostenlo-
se Upgrade auf das Ferien-
haus am Wasser werden wir
wohl nie vergessen.” ... .*

ENTDECKEN

LAm hilfreichsten war die
Karte mit den Badestellen
und Ankerplatzen. Das Boot-
fahren war somit problemlos.
Die Naturerlebnisbox mit
Kescher und Fernglas war
unser wichtgstes Utensil ... . ,,

DURCHATMEN

»AIso - von der Terasse ins
Wasser zu springen ist der
Traum jeder Familie und das
60 Fahrminuten von Berlin
entfernt. Entspannend? Fur
uns Eltern die Naturpadigo-
gin der Kinderbetreuung :-).”

EINKEHREN

,Mein Mann hat 5 x aus dem
Fontana Kochbuch historische
Gerichte aus BB gezaubert".

- ein HOhepunkt.” Und die Eis-
zauberei. So gutes Gefrore-
nes hatte ich zuletzt in meiner
Kindheit geschleckt ....!I"

BEGEGNEN

»In der Hafenkneipe gab
der lustige Fischer vom See
sein Anglerlatein zum Bes-
ten. Und die Begegnung mit
der Schleuse - war halb so
wild. Die lachelnde Schleu-
senwarterin war ein Engel.”

MITNEHMEN

-Wir nehmen schlicht die ge-
meinsame Zeit mit, die wir hier
fur- und miteinander hatten.
Und das lustige Schild unterm
Bett: Auch hier wird geputzt.
Naturlich dasjenige, dass die
Kinder nachgebastelt hatten.”

Familie am Wasser bedeutet nicht immer schwimmen. Daflr war es im Mai noch zu frisch. Aber dieses verlangerte Wochenende am See war eine groRartige Zeit, erstmals seit der Scheidung
meines Mannes haben wir ein Familien-Wochenende ohne Zwist und Streiten erlebt. Unglaublich einfaches Rezept dafir: das Ruppiner Seenland am Wasser entdecken. Es war richtig erhol-
sam, wir hatten sogar ein wenig Preussen in Rheinsberg erlebt, ohne dass den Kindern dies éde oder langweilig erschien - die Stunden dort waren der perfekte Perspektivenwechsel von den
Tagen auf und um die Wasserlandschaft am klarsten See Brandenburgs.

Was sind die Zutaten fiir so ein perfektes Wochenende: Service Qualitat - ausgerichtet auf die Bediirfnisse fiir Familien. Wir denken da nur an das Ankommen - mit simplen, regionalen Uberra-
schungen haben die netten Vermieter unseres Ferienhauses gleich die Kinder begeistert. Und diese FREUNDLICHKEIT der Einheimischen hatten wir uns niemals erwartet - so kennt man ja die
Brandenburger gar nicht: herzlich, freundlich - uns Touristen gegentiber aussergewdhnlich hilfsbereit. Sogar am Abend eine halbe Stunde nach Ladenschluss hat das kleine Lebensmittelgeschéft
wieder am Anlegeplatz fir uns noch einmal kurz aufgesperrt - so konnten wir am nachsten Morgen den Sonnenaufgang am Wasser und die Tierwelt rund um die idyllische Sandbank erleben.

Ein echtes Stlick Abenteuer, diese Naturlandschaft am Wasser hier.
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Das Ruppiner Seenland mit allen Sinnen erleben.
Die Region mit allen Sinnen erfahren - wie ... ...spirt man

. Planschen,
Sommergewitter ’ Alt Ruppiner Obstler Plétsgzﬁg:l' Rau- Sandbanke Backstein, Ziegel
Ziege Zwiebelkuchen Kopfsteinpflaster Wasse/ralzr;(r:i]schaft, wild
. » Idyllische Dorfer am .
Wald, Natur erdig (Kartoffeln) Kettensagen (Wald) Wasser matschig

frisch Luft “ ‘ ,huscht, still

Spargel / Vogel
Landbproudkte (Larche, Kraniche,...)
Ton (Erdenmacher .
_auf Ziegelei*) heulen (Wélfe)

Mit Services, Ambiente begeistern. Was ist zu tun?

... das Ruppiner Seenland? natirlich

‘ beruhigend

kultiviert

nasses Holz, Holz

am Wasser

Lalt (z.B. Gebaude
nach altem Holz)

Ol, Holz, Maschinen

Was stellen wir kunftig in die ,Auslage”?

Welche Services bieten wir als Region kiinftig?
Womit begeistern wir zufriedene Gaste? —

Was schafft Ambiente?

nattrlich

beruhigend

- Optimierung idealtypischer Kontaktpunkte von 3 - 10 Leitprodukten
- Fokussierung & Ausformulierung der Kernbotschaften
- regelmafige Marken-Stammtische initiieren, Markenbotschafter ...

kultiviert

am Wasser
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,Mein personlicher Beitrag zur Marke Brandenburg!®

,Wir sind Marke“ - ldeenwerkstatt der TMB, Neuruppin, Okt 2014

Erwartungen an den Tag: Die nachsten Schritte / Ergebnisse des Tages:
. Empfehlungen . Produktentwicklung

Steigerungen . Weiterentwicklung

Aufeinander zugehen . Leitprodukt entwickeln

Anregungen fur Zielgruppenbetrachtungen . Erlebniswelt

Profil . Fontane zeitgemal vermitteln

Zusammenarbeit/ Win-Win . mutig sein

Leitfaden . ansprechbar sein

Besseres Verstandnis . tolle Naturerlebnisse

Vorschlage

,otein ins Wasser werfen® im Sinne von Anfang machen und dann ein ,sich ausbreiten der
Marke" im Ruppiner Seenland
Netzwerk

111
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IMPRESSUM

Auftraggeber:
TMB - Tourismus Marketing Brandenburg GMBH

Beteiligte:
Tourismusverband Ruppiner Seenland | Tourismusexpertinnen aus dem Ruppiner Seenland

Verfasser im Auftrag der TMB:
tourismusdesign gmbh & co kg | Baro fur Produkt- und Markenentwicklung | schobert@tourismusdesign.com | www.tourismusdesign.com

Urheberrecht:

Die im Auftrag der TMB erarbeiteten Strategien, MalRnahmen, Entwirfe & Detail-Plane sowie Inszenierungs-, Service Design-, Kommunikations-Kon-
zepte sind geistiges Eigentum der tourismusdesign gmbh & co kg bzw. der TMB und geniefl3en urheberrechtlichen Schutz. Die urheberrechtlichen Ver-
wertungsrechte, insbesondere jegliche Verwendung, Bearbeitung, Vervielfaltigung und Weitergabe an Dritte ist nur mit ausdrticklicher Genehmigung
der tourismusdesign gmbh & co kg bzw. der TMB zulassig. Die Weitergabe des ausgearbeiteten Vorschlags an Dritte zur Umsetzung desselben ohne
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rungen oder der kommunikativen Umsetzung des Storyboards ist ausdricklich gestattet.





